Aprobat proces-verbal al sedintei Consiliului de Administratie

Planul de activitate

a IMSP SRCauseni ,,Ana si Alexandru” pentru anul 2026
Misiunea activitdtiilor prevazute in plan este:

nr.1 din 03 februarie.2026

Asigurarea imbunatatirii managementului calitatii si sigurantei serviciilor medicale, capacitatilor de acordare a asistentei medicale, respectarea

drepturilor si a gradului de informare a pacientilor, respectarea Codului deontologic al lucratorului medical si farmacistului, a sigurantei asistentei
medicale acordate pacientilor la nivel de asistentd medicala specializata de ambulator si stationar.

S cogul . Fortificarea sistemelor institutionale de management prin minimizarea riscurilor parvenite in asigurarea functionalititii institutiei cu
indicatorii de calitate la deservirea pacientilor.

Nr

Activitati necesare

Termenii

Persoana responsabila

Data
indeplinirii

Indicatori de rezultat

Obiectivul nr.l ”Asigurarea elaborarii si implementarii politicilor institutionale”

1.1

Actualizarea si implementarea “Regulamentului privind
Managementul Calitatii Serviciilor Medicale din cadrul IMSP
SRCauseni ,, Ana si Alexandru”

Trimestrul |

Vicedirector
Sef CIM
Asistenta sefa

Regulamentul actualizat
Angajatii informati privind
regulamentul actualizat

Actualizarea si implementarea “Politica privind Siguranta

Vicedirector medical,

Politica actualizata

1.2 pacientilor din cadrul IMSP SRCauseni ,, Ana si Alexandru” Trimestrul 1 Sef CIM Angeg atli informati privind Politica
i ’ ’ actualizata
Actualizarea si implementarea ’Politica privind Regulele de buna Vicedirector Politica actualizata
1.3 practica al farmaciei din cadrul IMSP SRCauseni ,, Ana si Trimestrul 1 Sef CIM Angajatii informati privind Politica
Alexandru” Sef Farmacie actualizatd

1.4

Actualizarea si implementarea “Politica contabilitatii din cadrul
IMSP SRCauseni ,, Ana si Alexandru”

Trimestrul |

Contabil sef

Politica actualizata
Angajatii informati privind Politica
actualizata

1.5

Actualizarea si implementarea “Codului de eticd a personalului
din cadrul IMSP SRCauseni ,, Ana si Alexandru”

Trimestrul [

Vicedirector
Sef CIM
Asistenta gefa

Cod de etica actualizat
Angajatii informati privind Codul
de etica actualizat

1.6

Actualizarea si implementarea prevederilor Politicii institutionale
de control intern managerial

Trimestrul I

Vicedirector medical,
Sef CIM

Politica aprobata




Actualizarea si implementarea prevederilor Politicii de securitate,

Sef Sectiei resurse

L7 vind protectia datel ¢ | Trimestrul [ umane Politica aprobatd
privind protectia datelor cu caracter persona Sef Serviciu IT
. .. . e e e Plan de gestionare a riscurilor
18 Actua.hzarea sl }mplt.ementarea prevederilor Politicii institutionale| 1.1 octrul T Sef CIM pentru pacienti, personal, vizitatori
de gestionare a riscurilor g
aprobat
19 Actualizarea si implementarea prevederilor Politicii institutionale| . oceirq Sef Se.rv.ici.ul Sanitar Program aprobat
de management al IAAM epidimiolog
Actualizarea i implementarea prevederilor Politicii institutionale| 11 Sef Se_rv1c1}11u1 S.amtar Plan de gestionare a deseurilor
1.10 d i d 1 i rimestru epidemiologic bat ’
e gestionare a deseurilor Asistenta sefi aproba
. .. e e . . 9 . icedi P ta sist lui '
1.11 | Actualizarea si implementarea politicii de comunicare interna Trimestrul [ Vicedirector rezenta sistemului de comunicare
Sef CIM aprobat
1.Evidenta petitiilor
. . . . e Vicedirector 2.Nr. petitii examinate pe an
1.12 lul 1 | 1 P ’ e .
Controlul procesului de examinare si solutionare a petitiilor ermanent Sef CIM 3. Procent de petitii de la populatic
rezolvate (%)
113 Prompvarea Politicii anticoruptie si managementul integritatii Permanent Juristul Reguament aprobat
rofesionale Sef Resurse Umane
. . e Pe .
Actualizarea si implementarea Politicii de recrutare a Sef Sectie resurse . <
1.14 . parcursul Pollitica aprobata
personalului . umane
anului
115 Elaborarea si Tnaintarea ciatre CNAM a Ofertei—tip de contractare | Trimestrul Director Oferta- tip elaborata conform
"~ @serviciilor medicale 1\ Vicedirector medical rocedurii si depusa In termen
. . C e Decembrie icedi i
1.16 | Elaborarea planului de activitate al institutiei pentru anul 2027 Vicedirector medical, Plan elaborat
, 2026 sefi de sectie
i iuni privi i i lanuarie
1.17 Elaborarea plapulul de actiuni privind realizarea Controlului ot Sef CIM Plan claborat
[ntern Managerial
. A e e . Program de imbunatitire a calitatii
Elaborarea si aprobarea programului de imbunatatire a calitatii [anuarie S - NN
1.18 e . . Lo ’ ’ 2026 Sef CIM serviciilor si sigurantei pacientilor
serviciilor si sigurantei pacientilor ’ ’ ’
’ i ’ aprobat
Elaborarea si aprobarea programului de asigurare si imbunatatire . Sef serviciul economic
1.1 IO o Trimestrul I} 7~ >~ . P t
0 a calitatii activitatii de audit intern Serviciul Audit intern rogram aproba
Elaborare procedurilor operationale in cazul aparitiei necesitatilor
de imbunatatire a activitatilor desfasurate Sefi de sectie
1.20 Permanent Asistenta sefd Po elaborate si implementate

Asistente superioare




Obiectivul nr.2 Asigurarea dezvoltirii unui sistem peformant in managementul resurselor umane

Actualizarea si revizuirea atributiilor de functie pentru toate

Sef resurse umane

Atributii de functie

.. S P t L .
2.1 categoriile de angajati ermanen / Vicedirector aprobate/revizuite
dupa caz .
jurist
Elaborarea planului de instruire externa si in cadrul institutiei/la Plan aprobat
29 locul de munca pentru: lanuarie Sef resurse umane
' - personalul medical 2026 Sefi de sectii
- personalul nemedical
73 Asigurarea instruirii continue a personalului medical Conform Sef resurse umane % personal instruit conform
) planului Sefi de sectii planului aprobat
Revizuirea si aprobarea indicatorilor de performantd aplicati Vicedirector medical, Indicatori de performanta aprobat
rin mecanism unificat, transparent . Sefi de sectii
24 p “ ’ p Simestrul I T ’ .
Sef serviciu economie
si planificare
Asigurarea dezvoltarii si implementarii un sistem confidential de Vicedirector medical, Sistem implementat
2.5 | raportare a incalcarilor etice. Simesrtul I Numarul total de raportari de
Sefi de sectii incalcari etice primite.
Evaluarea periodica a satisfactiei angajatilor Raport in urma chestionarii;
2.6 Trim. IV Sef CIM o Plan d.e masurt claborat,
% solutionarii problemelor
identificate.
Obiectivul nr.3 Asigurarea cresterii eficientei si calitatea serviciilor medicale in administrarea si coordonarea activititilor clinice
Evaluarea periodica a indicatorilor de activitate . . Vicedirector Rapoarte trimestrale privind
3.1 Trimestrial .. . oy . <
sefi de sectii monitorizarea indicatorilor de baza
Analiza rezultatelor activitatii IMSP SRCauseni ,, Ana si Februarie- |Director, Vicedirector s Raport anual
3.2 Alexandru”pentru anul 2025 Martie sefi de sectii
33 Analiza de etapa a executarii volumului de servicii medicale lunar, Vicedirector, Note informative privid executarea
prestate (cazuri tratate/zile pat/servicii de Tnalta performanta) trimestrial, Sefi de sectie, Contractului CNAM
conform contractului incheiat cu Compania Nationala de simestrial, Sectia statistica
Asigurari iIn Medicina anual medicala
34 Organizarea si desfasurarea CCC, conferintelor clinice la nivel Vicedirector Plan aprobat, Numarul sedintelor
de institutie Sef sectie efectuate
Lunar, .
morfopatologie
Sefi de sectii
3.5 Identificarea si inregistrarea riscurilor Sef MCSM, Registrul riscurilor completat
’ Permanent ; ..
Sefi sectiilor
3.6 Elaborarea formularului farmacoterapeutic al institutiei Mai 2026 Sef Farmacie Formular elaborat




Vicedirector medical
Sefi de sectie

3.7

Asigurarea utilizarii rationale a antibioticilor

Farmacolog clinician

Rezultatele auditului inern

Marti . . .
artie Sefi de sectie Masurile de corectie
3.8 Organizarea procesului de imunizare a personalului institutiei  |Pe parcursul . . Plan aprobat
S . o ’ o Sef serviciu sanitar
contra gripei sezoniere, hepatitei B,etc. anului/ In O .
sezonul epidimiologic
. . .. |Asistenta medicala sefa
vaccinarii
3.9 Asigurarea procesului monitorizarii starii tehnice a Conform e s Plan aprobat/ Contract semnat
. o . L . . Specialist Bioinginer
dispozitivelor medicale,de testare si verificare metrologica a termenilor o
: o . ’ . Sef gospodarie
dispozitivelor medicale de verificare ’
3.10 Efectuarea instruirii continuie a personalului medical in Medic epidemiologic Plan aprobat,
problemele de supraveghere si profilaxie a [AAM, executare a Pe parcursul | Asistenta medicala Nr. Cazurilor de raportare a [AAM
documentelor normative anului sefd
Sefi de sectii
3.11 Depistarea activa, examinarea, Inregistrarea si raportarea in Medic epidemiolog Confirmarea receptiei
modul stabilit a IAAM catre ANSP, cu perfectarea anchetei Dupa caz Sefi de sectii
epidemilogice Asistenta medicald sefa
3.12 Asigurarea controlului sistematic al procesului de sterilizare Medic epidemiolog control a procesului de sterilizare
. . . |Asistenta medicala sefa conform PO aprobate
simestrial . . L . !
Asistente medicale Raport simestrial
superioare
3.13 Realizarea activitatilor de gestionare a deseurilor rezultate din . Medic epidemiolog Prezentarea raportului
. - Decembrie ..
activitatea medicald Sefi de sectii
3.14 Procedurd operationala standard de gestionare a deseurilor Trimestrul I- Vicedirector Instruirea personalului.
1\ Asistenta medicala sefa Valorificarea deseurilor
3.15 Asigurarea corectitudinii implimentarii PCI, Standartelor o . control a procesului de utilizare
. . . Vicedirector medical
clinice, Ghidurilor conform procedurii elaborate conform PO aprobate
Permanent Sef CIM . C.
i . Raport de audit medical intern
Sefi de sectie . .
’ ’ simestrial
3.16 Extinderea subiectelor informative din cadrul institutiei in Nr de emisiuni
.. . . - . NS Pe parcursul < A
scopul profilaxiei maladiilor si promovarii modului sandtos de anului Purtator de cuvant
viatd in randul pacientilor spitalizati
Obiectivul nr.4 Asigurarea consolidarii bazei tehnico-materiale
4.1 Unificarea si dezvoltarea sistemului de control-acces si . . Creazarea unui sistem unic de
. A . S Trimestrul | Persoana responsabila
sistemului de video supraveghere pentru asigurarea securitdtii . control acces
i I-1v pe supraveghere video

institutiei




4.2 Modernizarea retelei interne de internet . Vicedirector Inlocuire switch-urilor si
’ Trimestrul I- . . . S .
Inginer tehnologii routerului. Testarea de noi cabluri.
v . : - . -
informationale Inlocuirea tehnicii de calcul
4.3 Modernizarea postei electronice a institutiei conform Sef Sectie resurse Crearea adresei de email pentru toti
standardelor si cerintelor MS al RM. Trimestrul umane angajatii spitalului
1I-1v Inginer tehnologii
informationale
4.4 Implimentarea si dezvoltarea E-Cancelarie Trimestrele | Inginer tehnologii Sistem implementat
HI-1vV informationale
4.5 Elaborarea planului de reparatii curente cu asigurarea conditiilor lanuarie Serviciu inginerie, Plan elaborat si % realizarii lui
igienice si fard primejdii in interiorul spitalului. reparatie si constructii
Obiectivul nr.5 Activitatea economico-financiara a institutiei
5.1 Elaborarea si aprobarea Business-planului pentru anul 2026 lanuarie Deviz de venituri si cheltuieli
initial, la | Sef serviciu economie aprobat
modificarile si planificare
ulterioare
52 Elaborarea si aprobarea Listei de tarifare a angajatilor la situatia . Serviciu economie si Lista de tarifare aprobata
’ ’ * | lanuarie/ la . ’
01.01.2026 . planificare de comun
necesitate .. .
cu Comisia de tarifare
53 Elaborarea si aprobarea statelor de personal pentru anul 2026 Sectia economie si Statele de personal aprobate
lanuarie planificare,
Sef Resurse Umane
54 Elaborarea si aprobarea Planului de achizitii pentru anul 2026  [Trimestrul I-[Specialist in serviciu Plan aprobat
Trimestrul fchizitii publice, Sef
IV economie si planificare
5.5 Implementarea activitatilor de mentinere si dezvoltare a Sef sectie economie Formular de autoevaluare privind
sistemului de control intern managerial (CIM) la Semestrial Contabil sef, CIM
compartimentele ce vizeaza activitatea economico-financiard Sef Resurse Umane Raport anual privind CIM
5.6 Ajustarea Regulamentului intern privind salarizarea la . Sef sectie economie si Ordin de modificare
v . La necesitate| ~ o ’
modificarile actelor normative planificare
5.7 Examinarea rezultatelor activitatii economico-financiare a Conform Contabil sef, Sef Note informative
institutiei in cadrul sedintelor Consiliului Administrativ : serviciu economie,
’ ’ ’ planului CA . S
Membrii Consiliului
aprobat

Administrativ




Obiectivul: nr.6 Asigurarea protectiei personalului angajat

6.1

Elaborarea si actualizarea Planului de prevenire si protectie

Plan aprobat;

Trimestru I Specialist SSM S .
P % masurilor realizate
6.2 Elaborarea instructiunilor proprii si aplicarea reglementarilor de
. L N A . e I semestru . . . .
securitate si sdnatate Tn munca, tinind cont de particularitatile La necesitate Specialist SSM Numar instructiuni elaborate
activitatii locurilor de munca
6.3 Asigurarea cu documentatii de informare si instruire a . .. Numar documentatii/numar
o ) . . e e e meeen . |Lanecesitatg  Specialist SSM e
angajatilor spitalului in domeniul securitatii si sanatatii In munca subdiviziuni asigurate
6.4 Efectuarea instructajului introductiv-general a noilor angajati . . . % instruirii personalului nou
J & gajag Lanecesitatg ~ Specialist SSM /0 . p
angajat
6.5 Organizarea si monitorizarea desfasurarii examenului medical Conform Personal ce necesita examinare
periodic planului Specialist SSM medicala/pesonal examinat
aprobat medical;
6.6 Efectuarea controalelor interne la locurile de munca, cu Note informative
intocmirea notelor informative §i masurilor propuse pentru Lanecesitatg ~ Specialist SSM % masurilor propuse fata de cele
remedierea lor.
6.7 Acordarea consultatiilor si asistenta conducatorilor locurilor de Numar solicitari
munca in domeniul securitatii si sanatatii in munca privind . ..
. t 3 .t i p La necesitatg ~ Specialist SSM
prevenirea, reducerea sau eliminarea riscului profesional ce
poate aparea pe parcursul activitatii
6.8 Evaluarea factorilor de risc la locurile de munca Permanent Specialist SSM Numdr riscuri identificate
Obiectivul: nr.7 Asigurarea sigurantei spitalului in situatii exceptionale
7.1 Asigurarea institutiei cu sursa de energie electricd de rezerva C Verificarea modului de reconectare
; .. ’ . ) Sef serviciului
functionald avind conectarea in mod automat. Trimestrul 1 ¥ .
economic
7.2 Elaborarea planului de masuri privind protectia contra incendiilor Sef Specialistul Plan aprobat;
cu evaluarea realizarii Trimestrul I| serviciului situatiei % masurilor realizate
exceptionale
7.3 Elaborarea planului de raspuns la situatii exceptionale cu Sef serviciului Plan aprobat;
masurele de cooperare a spitalului si serviciilor de situatii economic % masurilor realizate
exceptionale. Trimestrul I Specialistul
serviciului situatiei
exceptionale




7.4 Elaborarea si aprobarea anuald a comisei pentru situatiei Sef serviciului Plan aprobat;
exceptionale a spitalului cu stabilirea grupului de dirijare, economic, % masurilor realizate
regulamentul de functionare. Trimestrul | Specialistul

serviciului situatiei
exceptionale

controlatd intr-un mod sistematic si transparent.

managementului calitétii.

Pentru ca spitalul sd-si desfasoare activitatea cu succes, este esential ca fiecare actiune sa fie atent coordonata si

Succesul va fi obtinut prin atingerea obiectivelor si va permite functionarea spitalului in conformitate cu principiile

Aceste principii si orientdri prioritare cdtre pacient pot fi atinse doar prin implicarea activa si responsabila a

intregului personal, prin abordarea bazata pe procese bine definite, atat de conducerea institutiei, cat si de catre toti
angajatii sai.

Director IMSP SRCauseni ,, Ana si Alexandru”

/semnat/

Ceban Viorel




